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Wstep.

To jak ludzie komunikuja si¢ ze soba, to w jaki sposob wchodza w interakcje jest
czynnikiem bardzo waznym, rozwazanym przez wielu psychologéw spotecznych na swiecie. To
jak jestesmy postrzegani wptywa niejednokrotnie na nasz sukces, na to czy osiagniemy zatozony
cel. Szczeg6lnego wymiaru nabiera juz nie to co chcemy powiedzie¢, ale jak to powiemy, w jaki

sposob zaprezentujemy siebie, czy wzbudzimy czyje$ zainteresowanie.

Na temat komunikacji niewerbalnej przeprowadzono caly szereg badan pokazujacych w
jaki sposob kodowane sa emocje, w jaki sposob przekazywane sg postawy, czy wzory zachowan
innym ludziom. Komunikacja zachodzi na gruncie wielu kanatéw, do ktérych zaliczy¢ mozemy:
mimikg, spojrzenia, glos, gesty, postawy wobec innych, dotyk, przestrzen, wyglad zewngtrzny.

Inne kanaty to kanaty werbalne i sa to stowo, kanal wokalny i kanat dzwigkow.

W swojej pracy chciatbym zaja¢ si¢ kanatami niewerbalnymi oraz prawidlowosciami

postugiwania si¢ nimi.



Pojecie komunikacji niewerbalnej

Wedhug Wielkiej Internetowej Encyklopedii Multimedialne;j:

Komunikacja niewerbalna, nonverbal communiation, to sposéb komunikowania sie bez
uzywania stow. Komunikacja niewerbalna moze by¢ dziataniem zamierzonym lub
niezamierzonym. Do wskaznikéw niewerbalnych zaliczamy: mimike twarzy, gesty, pozycje
i ruchy ciata, dotyk oraz sposoéb patrzenia. Komunikaty niewerbalne mogag by¢ zgodne
znaczeniowo z werbalnymi — komunikaty powtarzane, zastepowac je, akcentowac lub
maskowac - zachowania niejezykowe majg na celu ukrycie prawdziwych uczuc, przekonan

czy mysli.

Kody niewerbalne stuzg odzwierciedlaniu stosunku cztowieka do jego otoczenia
spofecznego, samoreprezentacji (wysytanie komunikatéw o swoim statusie spotecznym,
ekonomicznym, osobowosci, sympatiach politycznych oraz innych aspektach ja),
odgrywajg waznq role w rytuatach (powitanie, pozegnanie, immatrykulacje, honorowe
wreczanie nagrod) oraz podtrzymujg komunikacje werbalng, czyniq jg bardziej kompletna.

M. Argyle twierdzi, iz komunikacja niewerbalna jest jedynym $rodkiem porozumiewania
si¢ zwierzat 1 ma charakter pierwotny, ktory podlegal przemianom ewolucyjnym. Przyktadowo
pies pokazuje zgby na znak gniewu. Dzi$ czgsto zwierzgta wykonuja ten gest, cho¢ ich zamiarem
nie jest wcale gryzienie czy atakowanie przeciwnika. Realizuja inny cel — chca odstraszy¢
przeciwnika lub podkresli¢ swoj autorytet.

Podobnie rzecz ma si¢ u ludzi. Komunikaty niewerbalne sa pewnym sygnatem
spotecznym kodowanym przez nadawce i odkodowywanym przez odbiorce. Informuja o stanie
emocjonalnym drugiego cztowieka, o jego intencjach. Czlowiek wysyta komunikaty niewerbalne
swiadomie lub nie§wiadomie, czgsto niezamierzony grymas twarzy moze by¢ odebrany jako
dezaprobata i odwrotnie pogodna twarz wzbudza, zaufanie o$miela naszego interlokutora.

Na jako$¢ pierwszego wrazenia, ale tez na nasza wiarygodnos¢ i atrakcyjno$¢ w kontaktach z
ludzmi znaczacy wplyw maja zachowania niewerbalne, tzw. mowa ciata (body language).
Podczas przecigtnej rozmowy dwoch osob, okoto 35% informacji przekazywanych jest stownie,

pozostale 65%, to informacje pozastowne.

Zastanbwmy sig, jakie sa kanaty komunikacji niewerbalne;j i jakie prawidlowosci zachodza na

gruncie postugiwania si¢ nimi?
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Mimika

Jest waznym obszarem komunikowania. Ukazuje rozmaite reakcje cztowieka na zdarzenia lub

postawy innych ludzi. Stanowi rowniez wskaznik reakcji na biezaca percepcje komunikatu.

Mimika moze wyraza¢ zainteresowanie, znudzenie, oburzenie, lgk i wiele innych stanéw, ktére

sygnalizowane sa za jej pomoca. Jedna z gtownych funkcji mimiki jest komunikowanie stanow

emocjonalnych, do ktorych naleza sympatia i wrogo$¢. Agryle wyroznia sze$¢ gtownych

rodzajow mimiki, ktére odpowiadaja ludzkim emocjom. Sa to:

szczgscie
zdziwienie
strach
smutek
gniew

wstret lub pogarda

Te emocje maja swa fizjologiczna podstawe, sa one dostrzegane juz u matych dzieci. Mozna

powiedzie¢, ze czlowiek rodzi si¢ z nimi. Jednak ,,uzywanie” mimiki jest okreslone tez



kulturowo. Z jednej strony grymasy wstretu lub zadowolenia pojawiaja si¢ niezaleznie i jakby
samoistnie np. podczas ogladania filmu o odrazajacej tematyce, lub sielankowym charakterze. Z
drugiej jednak niektore kultury potrafia si¢ powstrzymac od tej mimiki np. podczas
komentowania obejrzanego filmu. Wzorcowym przyktadem jest tutaj eksperyment Ekmana i
Frisena z 1969 roku.

Osoby zle, zagniewane moga panowac¢ nad swoim wyrazem twarzy, ale czesto nie daje im si¢
ukry¢ pewnych wiasnosci fizjologicznych wynikajacych ze stanu emocjonalnego. — np.
podniesiony gtos, szybszy oddech, pocenie sig itd.

Wyrazy mimiczne sa rOwniez pewnymi sygnatami spotecznymi. Jezeli chcemy osiagnac jakis
cel spoteczny, przybieramy okreslony wyraz twarzy. Ludzie o szczerym u§miechu wzbudzaja w
nas sympati¢ szybciej niz ci, ktdrzy maja zacigta twarz wyrazajaca zto$¢ i gniew.

Mimika jest rowniez sygnatem, ktory ludzie wysylaja jako forma aprobaty lub dezaprobaty
czyjegos wygladu, jakies$ sytuacji badz wypowiedzi.

A wigc z jednej strony mimika jest sygnatem spotecznym ale z drugiej odzwierciedla prawdziwy

stan emocjonalny czlowieka.

Spogiqdanie.

Jest ono jednym z najwazniejszych czynnikdw w zyciu spotecznym cztowieka. Znakomicie
utatwia interakcje i otwiera pozostale kanaly komunikacyjne. Trudno wyobrazi¢ sobie przekaz,
podczas ktérego rozmdéwcy nawet przez moment nie pozostaja w kontakcie wzrokowym.
Spogladanie jako sygnat spoteczny pojawia si¢ juz od najwczesniejszych chwil dziecinstwa.
Bardzo istotny jest kontakt wzrokowy z matka, ma on istotne znaczenie w ksztaltowaniu silnego
zwiazku emocjonalnego. Do spojrzenia przywiazujemy bardzo duza wagg. Moéwimy czgsto: ,,on
spojrzat na mnie takim zimnym wzrokiem”, ,,wszystko zaczgto si¢ od pierwszego spojrzenia”,
,patrzyl na mnie tak btagalnie”, ,,jej spojrzenie sprawito, ze poczutem dreszcz”...

Spogladanie jest wyraznym sygnatem lubienia i braku aprobaty, czy nawet niechgci. Coraz
czgsciej w badaniach psychologdéw spotecznych podkresla si¢ intymny charakter spojrzen. Jezeli
utrzymujemy kontakt wzrokowy, ,,wymieniamy spojrzenia”, to wiemy ze jestesSmy przedmiotem
czyjegos zainteresowania, czujemy si¢ wazni. Jezeli wymiana spojrzen odbywa si¢ z osoba, z
ktora taczy nas silny pozytywny stosunek emocjonalny, czujemy satysfakcje, czesto dzigki tej
»spojrzeniowej bliskosci” ograniczamy kontakty werbalne. Jezeli natomiast osoba ta nie
odwzajemnia naszego spojrzenia, czujemy smutek, brak akceptacji, czujemy si¢ w pewien

sposob odtraceni.



Spojrzenia i reakcje emocjonalne, ktére im towarzysza maja rowniez podtoze fizjologiczne.
Jezeli osoby kochajace si¢ wymieniaja spojrzenia, ich zrenice powigkszaja si¢ — mowimy, ze
maja ,,cielgce oczy”. Natomiast mozna tez skarci¢ spojrzeniem, wtedy Zrenice sq mate, oczy
chlodne a brwi §cisnigte. Jezeli spotykaja si¢ ludzie rdzniacy si¢ statusem spotecznym lub
zakresem wtadzy, to osoba patrzy na druga znacznie czeséciej kiedy stucha niz kiedy mowi.
Osoby o wysokiej hierarchii spotecznej nie roznicuja spogladania podczas wypowiedzi i

podczas stuchania.

Glos.

Gtlos ma bardzo istotne znaczenie. Czgsto wigksze niz stowa. Stowa sa tylko stowami, natomiast
glos nadaje im wlasciwe zabarwienie emocjonalne. Glosem postuguja si¢ zwierzeta. Postuguja
si¢ tez nim niemowl¢ta, ktére za pomoca krzyku, pomrukiwan i innych odgtosow znakomicie
komunikuja si¢ z otoczeniem. Dzieci maja tez kilka rodzajow ptaczu. Wedtug badan najczesciej
stosowany 1 najbardziej intensywny jest ten, ktory domaga si¢ kontaktow spotecznych.

Gtos odzwierciedla stany emocjonalne cztowieka. Wedtug Scherera, osoby znajdujace si¢ w
depresji mowia wolno, niskim i opadajacym gtosem. Jezeli kto$ si¢ czego$ obawia, moéwi szybko
podekscytowanym tonem, nieréwno, czesto dyszac, popeiniajac btedy jezykowe. Sa to
paralingwistyzne cech mowy, ktore dostarczaja wielu cennych informacji na temat postaw,
emocji, cech charakteru. Czg¢sto mowi sig, ze ,,zdradzit cig glos”, czyli w glosie trudniej ukry¢
jest emocje. Mozna przybra¢ kamienny wyraz twarzy, mozna si¢ usmiechna¢ cierpiac, ale ton
glosu opanowac jest najtrudnie;j.

Osoby, ktore mowia glo$no, szybko, wyzszym tonem, z mniejsza liczba pauz sa postrzegane
jako asertywne, kompetentne, ich ton glosu jest traktowany jako perswazyjny.

Ludzie mowia takze réznymi akcentami. Mozemy z tonu gtosu, z jego akcentu dowiedziec sig o

pochodzeniu cztowieka, o jego przynaleznosci kulturowej 1 terytorialne;.

Gesty.

Gesty sa integralna czescia ekspresji cztowieka. Kiedy mowimy, moéwi cate nasze ciato, a gesty
ktoére wykonujemy moga podkresla¢ charakter wymowy, uzupetniac ja, czy dodawaé¢ dodatkowe
komunikaty. Cztowiek gestykulujac moze na co$ wskazywac, moze ilustrowac ksztatty,
zachowania, ruchy, ktore trudno jest wyrazi¢ stowami — tatwiej jest je pokazaé. Gestykulacja
moze tez wskazywac ludzi, lub przedmioty, moze podkreslac to, co uwazamy za szczegolnie

wazne.



Gesty sa pewnego rodzaju ,,ilustratorami”. Maja okre$lony odbior spoteczny. Osoba przesadnie
gestykulujaca postrzegana jest jako niekompetentna.

Inna, drazniaca czgsto grupg gestow stanowia réznego rodzaju ,,przyruchy” stosowane podczas
wypowiedzi np. skubanie brwi, wykrgcanie kciuka, drapanie si¢ po glowie, pocieranie nosa itd.
Jezeli chcemy by¢ wiarygodni, postrzegani jako kompetentni, powinni$my nad nimi panowac i
uzywac ich jak najrzadzie;j.

Jeszcze inna grupg gestoOw stanowia gesty uzywane niezaleznie od mowy p. skinienie gtowa na
znak aprobaty lub krecenie na znak sprzeciwu czy zaprzeczenia.. Gesty te sa rOwniez
uwarunkowane kulturowo, np. w Bulgarii maja odwrotne znaczenie niz np. w Polsce. Inne gesty
to gesty o charakterze religijnym np. znak krzyza lub tez gesty wyrazajace emocje np. gesty

obrazliwe, znak ,,V”’ — znak zwycigstwa , znak OK. itd.

Pozycja.

Za pomoca pozycji ciata ludzie wyraznie okre$laja swa postawe wobec kogo$. Osoba, ktora
domaga si¢ szacunku wobec siebie, staje prosto z wypigta piersia, osoba proszaca o co$
przybiera postawe skulona. Nasza postawa moze odzwierciedla¢ szacunek badz lekcewazenie.
Osoba, ktéra ma ustalona pozycj¢ o wladczym charakterze czgsto przybiera postawy
rozluznione, pewne siebie. W kulturze amerykanskiej sa to nawet gesty typu nogi na stole, rece
w kieszeni, ktore w kulturze europejskiej postrzegane sa jako niegrzeczne.

Bardzo wyraznie pokazywane przez pozycje sa emocje znudzenia i zainteresowania. Gtownym
ich wymiarem jest napigcie i relaksacja.

Pozycje zdradzaja tez poziom wyksztatcenia lub pozycj¢ zawodowa. Latwo mozna odréznié
postaweg zohierza, urzednika czy intelektualisty. Ludzie takze dysponuja calym kanonem
zachowan ekspresyjnych, ktore przejawiaja si¢ stylami zachowan, sposobie siedzenia, stania
sposobie chodzenia itd. Najnowsze badania wskazuja nawet, ze styl chodzenia jest tak
charakterystyczny dla danego cztowieka i jednoznacznie go identyfikuje, podobnie jak linie

papilarne.

Dotyk.

Jest bardzo silnym sygnalem spotecznym i silnym komunikatem niewerbalnym. Dotyk ma
istotne podtoze emocjonalne. osoby, ktore taczy silna wigz emocjonalna dotykaja si¢. Inaczej
dotykaja si¢ kobiety, inaczej mezczyzni. Inaczej dotykaja si¢ rodzice i dzieci a inaczej

malzonkowie.



Dotyk w kontaktach spolecznych nie jest sygnatem pozadanym. W naszej kulturze najbardziej
akceptowanym jest dotyk w formie podania reki. Uscisk powinien by¢ pewny, ale nie
miazdzacy. W polskiej kulturze panowat i nadal panuje zwyczaj catlowania kobiet w reke przez
mezezyzn. Obecnie jednak kobiety jako silnie wyemancypowana grupa spoteczna wrgcz nie
zyczy sobie takiego traktowania. Przeswiadczenie takie zauwaza si¢ szczegolnie w §wiecie
biznesu. Kobiety — busineswooman chca pokaza¢, ze sa rzetelnymi i wiarygodnymi partnerami
w interesach i nie chcg by¢ dotykane, a tym bardzie calowane w rgke¢. Podobne tendencje
obserwuje si¢ w polityce, gdzie akt pocalunku ztoZzonego na dtoni nie jest aktem okazywanego
szacunku lecz jako niezrgczny przejaw staroswieckich manier. Ludzie w kontaktach formalnych
nie lubia by¢ dotykani, nie lubia nawet by¢ klepani po plecach, cho¢ gest ten do niedawna
oznaczat akceptacje i spoufalenie sig.

Delikatny dotyk postrzegany jest jako taki, ktory sprzyja lubieniu lub sprzyja wywieraniu
wplywu. Badania, ktore przeprowadzili Wills i Hamm potwierdzaja, ze osoby dotknigte tatwiej
ulegaja prosbom 0s0b, niz te, ktorych si¢ nie dotykato. Jednoczesnie nie zmienia to faktu, ze
osoby dotknigte czuja si¢ bardziej zaklopotane i dlatego tatwiej ulegaja wplywom. Nie bez
znaczenia jest fakt przez kogo jeste§my dotykani. Spotecznie bardziej akceptowany jest dotyk
kobiety. Jezeli bibliotekarka dotknie osobg wypozyczajaca ksiazke, to staje si¢ bardziej lubiana.
Dotykiem kieruja tez pewne zasady dotyczace tego kto moze dotykac 1 jakie miejsca moga by¢
dotykane. Powszechnie akceptowane sa rece — np. wzigcie kogo$ ,,pod r¢ke”, potozenie reki na
ramieniu. Inne miejsca zarezerwowane sa dla osob, ktére wchodza w blizsze kontakty
nieformalne.

Dotyk odgrywa bardzo istotna rol¢ w kontaktach bliskich oso6b, w kontaktach o charakterze
intymnym. Trudno wyobrazi¢ sobie kontakt uczuciowy bez dotyku. Dotyk zapewnia nam
poczucie bliskosci 1 wigzi uczuciowej z druga osoba.

Dotyk ma tez swoj aspekt kulturowy. Antropologowie wyodrgbniaja kultury kontaktowe (np.
Afryka Pétnocna) i niekontaktowe (np. Europa, Indie)

Przestrzen.

W niewerbalnej komunikacji bardzo istotne znaczenie ma przestrzen, w ktorej zachodzi kontakt.
Blizsze dystanse sa czgste w kontaktach z blizszymi osobami. Wykorzystywane sa wtedy kanaty
sensoryczne. typu dotyk, zapach, a mniejsze znaczenie ma wtedy wzrok.

Bliskie kontakty — krotki dystans, czyli mata przestrzen jest czgsto obierana negatywnie w

kontaktach interpersonalnych. Zbyt bliskie podejscie do swego rozmowcy jest traktowane jako



naruszenie prywatnej przestrzeni, jako zaktocenie pewnego porzadku i stabilnosci. Czg¢sto naraza
druga rozmoweg na doznania zapachowe, ktore moga by¢ przyjemne — np. zapach perfum
kobiecych (ktory jednak prowokuje kontakty nieformalne) badz nieprzyjemne — np. zapach
dymu papierosowego. W kazdym przypadku osoba, ktorej przestrzen zostala naruszona odczuwa
dyskomfort.

Jednoczesnie potrafimy chwilowo zrezygnowac ze swojej intymnosci, ktora daje nam wiasna
przestrzen w zattoczonych tramwajach lub windach. Sa to jednak sytuacje krotkotrwate i nie
czujemy si¢ w nich dobrze, jedynie tolerujemy je. Obserwuje si¢ rowniez proces ,,odreagowania”
polegajacy na tym, ze po wyjsciu z takiej zatloczonej windy staramy si¢ odej$¢ maksymalnie
szybko 1 daleko w miejsce, gdzie przez chwil¢ mozemy poby¢ sami.

Jedna z form wykorzystania przestrzeni w kontaktach interpersonalnych jest manipulowanie nia.
Specjalnie przygotowuje si¢ pomieszczenia, w ktorych bedzie si¢ rozmawia¢. Przykladowo
zasiadanie za duzym masywnym biurkiem, na podwyzszeniu powoduje dominacjg tej osoby.
Przestrzen postrzegana jest wtedy jako dystans wyznaczajacy role dominujace i podrzedne. W
takich sytuacjach zwraca si¢ szczeg6lna uwage na rozmieszczenie krzesel przy stole lub na to
czy wychodzi si¢ zza biurka skracajac dystans. Jezeli ten dystans zostanie skrocony, to

rozméwca czuje wigkszy komfort.

Wyglqd.

Znaczenie ubioru w kontaktach interpersonalnych jest niezmierne. Panuja wrgcz cale szkoty
traktujace na temat jak nalezy si¢ ubra¢ stosownie do okoliczno$ci. To w co jestesSmy ubrani i w
jakiej sytuacji jest istotnym elementem wyrobienia sobie o nas przekonania przez postrzegajace
nas osoby. Przyktadowo na gorskiej wycieczce turysta w eleganckim garniturze i ekskluzywnych
butach wyglada §miesznie, natomiast sportowy sweter na spotkaniu politycznym o charakterze
migdzynarodowym jest niegrzeczne, niestosowne i graniczy z impertynencja.

Ubrania moga stwarza¢ jednoznaczne wrazenie np. o klasie spotecznej z ktdrej pochodzi
cztowiek. Jak ustalit Sissons jednostki, ktore sa ,,bardziej szacownie” ubrane wywieraja wigkszy
wplyw na swych interlokutoréw niz mniej. Elegancki ubior wzbudza autorytet.

Stroj jest rowniez elementem, ktory podnosi rangg jakiego$ §wigta czy uroczystosci.

Istnieja pewne kanony ubierania si¢. Osoba reprezentujaca firmg czy instytucj¢ na szerszym
forum powinna wyglada¢ elegancko. Wtedy traktowana jest autentycznie i kompetentnie.

Mezczyzna powinien by¢ ubrany w schludny garnitur, koszulg, krawat, przy czym tylko jeden z



tych trzech elementow moze by¢ wzorzysty. Jedyna bizuteri¢ powinien stanowi¢ zegarek i
obraczka. Fryzura powinna by¢ schludna a twarz ogolona.
Kobieta powinna by¢ ubrana w kostium najlepiej dwuczg$ciowy, bluzke zapigta pod szyja i mie¢

staranna fryzure, najlepiej upigte wiosy.

Wiele z kanatow niewerbalnej komunikacji jest przedmiotem analizy specjalistow z zakresu
autoprezentacji, ktorzy prowadza szkolenia pokazujac jak nalezy korzysta¢ z komunikatéw
pozawerbalnych aby odnies¢ sukces. To w jaki sposob jesteSmy postrzegani, jakie zrobimy
pierwsze wrazenie, czgsto decyduje o dalszych losach kontraktu czy sprawy jaka chcemy
zatatwié. Dlatego bardzo wazne jest, aby uswiadomic sobie mowg ciata, rozumie¢ ja i potrafic ja
kontrolowa¢. Umiejetne wykorzystanie kanonu komunikatow niewerbalnych moze mie¢ istotny

wplyw na cale nasze zycie.

Funkcje komanikacji niewerbalnej

W literaturze psychologicznej wyrdznia si¢ pig¢ zasadniczych funkcji komunikacji niewerbalne;:

¢ Funkcja informacyjna — catoksztalt komunikatéw niewerbalnych dostarcza szeregu
informacji na temat osoby, z ktdéra wchodzimy w interakcje. Sa to informacje dotyczace
pochodzenia spotecznego, kompetencji, wyksztatcenia, samopoczucia, zaangazowania
itd. Funkcja ta daje takze obraz §wiadomos$ci komunikacji niewerbalnej i sposobow

kontrolowania ,,mowy ciata”.

¢ Funkcja relacyjna — polega na okresleniu poziomu zazytosci pomig¢dzy rozméwcami,
ktorzy za pomoca specjalnych sygnatow niewerbalnych daja informacje o swoje;j
bliskosci 1 atrakcyjnos$ci. Informuja nas jaki dystans fizyczny stosuja wobec siebie.
Obserwujemy, czy si¢ dotykaja, czy pochylaja si¢ do siebie, czy gestykuluja, czy
utrzymuja kontakt wzrokowy, czy zachodzi migdzy nimi dominacja (jakie sa postawy,

mimika kat pochylenia ciata), .

e Funkcja przekazow slownych — polega na tym, ze dzigki komunikatom niewerbalnym
dokonuje si¢ ,,dookreslenie” tresci, czyli podkreslenie znaczenia przekazu stownego, lub
wyjasnienie go. Moze to by¢ forma gestow towarzyszacych rozmowcy, mimiki itd. Moze

si¢ to przejawiaé w:
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o zaprzeczeniu, ktore zachodzi, gdy werbalnie zapewniamy o istnieniu pewnych

rzeczy, ale gesty temu przecza

o uzupelnieniu — sygnaly niewerbalne uzupetniaja wypowiedz, podkreslaja jej
wiarygodno$¢ — np. wyznaniu uczué¢ towarzyszy ciepty mity, glos, bliskos¢

fizyczna

o zastgpowaniu — polega na tym, ze niekiedy w pewnych okolicznosciach gesty
zastepuja stowa np. ze wzgledu na odleglo$¢, konieczno$¢ zachowania ciszy itd.
przyktady takich komunikatéw to skinienie r¢ka, machanie na do widzenia, gest

zapraszajacy, wskazujacy miejsce itd.

o akcentowaniu — komunikaty pozawerbalne podkreslaja szczegdlnie istotne

fragmenty wypowiedzi

Funkcja wyrazania postaw i emocji — dokonuje si¢ zawsze na gruncie sygnalow
niewerbalnych. Dotyk, mimika, dystans fizyczny sa podstawowymi sposobami
uzewngtrzniania emocji Gtéwna postawa interpersonalna jest przyjacielsko§¢-wrogos¢.
Sygnatami, ktére oznaczaja sympati¢ i przyjazn sa: usmiechanie sig, spogladanie,
blisko$¢ fizyczna, dotykanie, otwarta pozycja ciata, wznoszacy si¢ tembr glosu. Druga
wazna postawa interpersonalna to dominacja i podporzadkowanie. Dominacja jest
komunikowana za pomoca nast¢pujacych sygnatéw: brak usmiechu, r¢ce na biodrach,

patrzenie na rozméwcg podczas mowienia, dono$ny, niski gtos.

Funkcja ksztaltowania wrazenia — polega na tym, ze stosowanie pewnych strategii
komunikacji niewerbalnej wywotuje okreslone wrazenie. Najskuteczniejsze sa te, ktore
bazuja na atrakcyjnosci i zaufaniu. Jest to bardzo wazna funkcja a jej $wiadomos$¢ w

znacznym stopniu podnie$¢ moze skuteczno$¢ komunikowania sig.
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